


Se espera de los empleados:

• Comprender y seguir las políticas de la empresa y conocer los canales de denuncia adecuados 
para abordar las violaciones.

• Asegurar informes precisos y honestos de cualquier problema o inquietud.

• Cooperar plenamente con las investigaciones relacionadas con asuntos legales o éticos.

• Proteger a los denunciantes y garantizar su seguridad de las represalias.

• Monitorear activamente y corregir los problemas de cumplimiento dentro de su área de 
responsabilidad.

• Evitar las represalias y mostrar respeto hacia aquellos que informan inquietudes o violaciones.

Política de Redes Sociales

Los empleados de MROH deben tener cuidado al usar las redes sociales, asegurándose de que sus 
publicaciones no dañen la reputación de la empresa ni violen los acuerdos de confidencialidad y las 
políticas de los clientes. Se espera que los empleados utilicen las redes sociales de manera responsable 
para salvaguardar la reputación de la empresa y sus clientes.

Propiedad de la Compañía y Prevención del Fraude

Se espera que todos los empleados protejan la propiedad y los activos de MROH, así como los de sus 
clientes cuando corresponda. Cualquier acto de deshonestidad, incluido el robo y cualquier actividad 
u omisión intencional, maliciosa o deshonesta que pueda resultar en pérdidas financieras o daños a la 
reputación de cualquier operación de MROH, será tratado como fraude.

La falsificación, alteración o sustitución de registros para ocultar o ayudar a tales actos está 
estrictamente prohibida. MROH tiene un enfoque de tolerancia cero hacia el fraude y, cuando 
corresponda, informará los casos de fraude a las autoridades externas pertinentes.

Todo el trabajo y las contribuciones a documentos, programas, metodologías, protocolos, 
procedimientos y otras expresiones desarrolladas por el empleado en relación con su empleo son 
propiedad de la Compañía y constituyen información confidencial de MROH.



Esto incluye:

• Evitar la divulgación de información confidencial o propietaria.
• Abstenerse de publicar contenido discriminatorio, ofensivo o inapropiado.
• Asegurar que las publicaciones personales o profesionales se alineen con los valores de la empresa.

Se requiere que los empleados:

• Protejan la información confidencial y evite compartir datos confidenciales de la empresa o del 
cliente.

• Sigan las políticas y pautas de redes sociales de la empresa en todo momento.

• Eviten acciones que puedan dañar la reputación de la empresa, tanto en línea como fuera de 
línea.

• Respeten los derechos de propiedad intelectual y eviten el uso de logotipos, marcas comerciales 
o materiales de la empresa sin la autorización adecuada y nunca usar o publicar el logotipo o las 
marcas comerciales de los clientes de MROH sin autorización previa.

• Cumplir con los estándares legales y regulatorios al usar las plataformas de redes sociales.

• Respetar el tiempo y los recursos de la empresa, asegurando que el uso de las redes sociales 
durante las horas de trabajo no interfiera con las responsabilidades laborales.

• Informar cualquier uso indebido de las redes sociales que pueda dañar a la empresa o sus 
empleados.

• Ejercer precaución con las cuentas personales de redes sociales, asegurándose de que sus 
publicaciones no entren en conflicto con las políticas o valores de la empresa.

4. Excellence

Compromiso con Excellence

En MROH, cada tarea se lleva a cabo con el más alto estándar de calidad. Excellence es un 
compromiso mutuo entre la empresa y sus empleados, demostrando respeto mutuo y cuidado por 
cada individuo de nuestro equipo. Nos esforzamos por excellence en todo lo que hacemos, 
asegurando que nuestros servicios cumplan constantemente con los más altos estándares.



5. Continuous Learning
Cultura de Aprendizaje y Desarrollo

En MROH, promovemos una cultura de aprendizaje y desarrollo continuo, alentando a los empleados 
a crecer tanto profesional como personalmente. Creemos que invertir en nuestra gente fomenta la 
innovación, la eficiencia y el crecimiento a largo plazo.

• Ejecutar tareas con precisión y profesionalismo, entregando resultados que cumplen o superan 
las expectativas.

• Evitar errores prestando atención a los detalles, asegurando la calidad y precisión en todos los 
aspectos del trabajo.

• Apoyar a los colegas para alcanzar altos estándares y fomentar una cultura de mejora continua.

Estamos comprometidos con la excellence operativa y de servicio, mejorando continuamente 
nuestro desempeño para cumplir con los más altos estándares de la industria e impulsar resultados 
superiores con un uso adecuado de todos los recursos de la empresa.

Enfoque en el Cliente

En MROH, cada empleado es responsable de priorizar las necesidades de los clientes internos y 
externos, sin comprometer nunca la seguridad o la calidad. Estamos comprometidos a brindar 
servicios de clase mundial que reflejen nuestra dedicación a excellence.

Mejora Continua
Fomentamos una cultura de innovación y resolución de problemas. Se alienta a los empleados a 
adoptar nuevas tecnologías, procesos y oportunidades de aprendizaje que mejoren nuestras 
capacidades operativas e impulsen la mejora continua.

Calidad del Servicio

Estamos dedicados a brindar el servicio de la más alta calidad, sintiéndonos orgullosos del trabajo 
que brindamos. Nuestro enfoque agudo en las necesidades del cliente nos impulsa a mejorar 
constantemente. Nuestro éxito continuo depende de superar las expectativas del cliente y respaldar 
la calidad de todo lo que hacemos.

Excellence significa:



• Esforzarse al máximo, aprendiendo tanto de los éxitos como de los fracasos.

• Buscar oportunidades para mejorar el desempeño a través de la iniciativa propia y los programas 
de aprendizaje ofrecidos por la empresa.

• Dominar sus roles actuales mientras desarrollan habilidades para el crecimiento futuro.

Estamos comprometidos a crear oportunidades para que todos los empleados desarrollen sus 
habilidades y contribuyan al éxito general de MROH.

Capacitación y Desarrollo

Se espera que todos los empleados participen activamente en programas de capacitación continuos 
que mejoren sus habilidades y conocimientos. MROH brinda amplias oportunidades para el desarrollo 
profesional y alienta a los empleados a:

Para salvaguardar la confianza y la integridad, MROH alienta a los empleados a informar cualquier 
violación del Código de Conducta a través de canales confidenciales. La compañía garantiza 
investigaciones transparentes y acciones disciplinarias apropiadas cuando sea necesario. Es 
fundamental que los empleados puedan denunciar violaciones sin temor a represalias. Para apoyar 
esto, proporcionamos los siguientes mecanismos:

• Informe confidencial: Los empleados pueden informar inquietudes de forma anónima o a través de 
canales designados, garantizando protección contra represalias.

• Investigación y proceso justo: Todos los informes de mala conducta o violaciones serán 
investigados a fondo por partes imparciales para garantizar la imparcialidad y la objetividad.

• Consecuencias de las violaciones: Las violaciones de este Código resultarán en acciones 
disciplinarias apropiadas, que pueden incluir advertencias, suspensión o despido (no siendo 
admisible en la empresa ni en ninguna de sus subsidiarias) dependiendo de la gravedad de la 
infracción.

Reporte de Violaciones y Mecanismos de Cumplimiento

Cultura de Retroalimentación
Mantenemos una cultura de retroalimentación abierta y solidaria, donde se alienta a los empleados a 
dar y recibir aportes constructivos. Este enfoque mejora el rendimiento, fortalece la colaboración y 
fomenta el crecimiento personal.



Todos los empleados son responsables de comprender y seguir este Código. Se espera que los 
gerentes modelen un comportamiento ético, mientras que el Comité de Ética supervisa el 
cumplimiento y las actualizaciones del Código. Cada OpCo tendrá su propio Comité de Ética, y un 
Comité de Ética central de MROH intervendrá en disputas o casos de alto nivel que requieran 
supervisión adicional.

Roles y Responsabilidades

Vivir el Código de Conducta significa aplicar sus principios en cada decisión, acción e interacción. 
Cada empleado debe entender lo que debe hacer y evitar para asegurar que mantenemos un lugar 
de trabajo ético y respetuoso.

Vivir el Código de Conducta

El Código de Conducta no es solo un conjunto de reglas, es un documento vivo que debe integrarse 
en nuestras operaciones y decisiones diarias. Debemos integrar sus principios en la cultura de nuestro 
lugar de trabajo para guiar la forma en que actuamos, colaboramos y tomamos decisiones.

Dando Vida a Nuestro Código de Conducta

Formas de darle vida al código:

1. Liderazgo con el Ejemplo:

Los líderes en todos los niveles deben modelar un comportamiento ético y demostrar su compromiso 
con el Código. Los líderes de MROH deben "predicar con el ejemplo", estableciendo el tono para la 
organización al reforzar la toma de decisiones éticas.

2.  Capacitación y Educación:

La implementación completa del Código requiere sesiones de capacitación regulares. Los empleados 
deben tener las herramientas para comprender y aplicar los principios del Código, reforzados a través 
de escenarios de la vida real y discusiones sobre lo que es un comportamiento aceptable e 
inaceptable.



Conclusión: Construyendo Confianza Juntos
Este Código de Conducta refleja el compromiso de MROH con el  Care, Integrity, Accountability, 
Excellence, and Continuous Learning en todas nuestras acciones. Al adherirnos a estos principios y 
gestionar los riesgos específicos descritos, garantizamos un futuro positivo y sostenible para nuestra 
empresa, empleados y comunidades.

3.    Comunicación Abierta:

Alentamos el diálogo abierto sobre inquietudes éticas. Los empleados deben sentirse cómodos 
planteando problemas, buscando aclaraciones e informando sobre posibles violaciones sin temor a 
represalias.

4.    Ética en la Toma de Decisiones:

El Código debe integrarse en los procesos diarios de toma de decisiones. Las consideraciones éticas 
deben formar parte de la evaluación de oportunidades comerciales, asociaciones y desafíos 
operativos.

5.    Responsabilidad y Cumplimiento:

El Código debe aplicarse de manera consistente en todos los niveles de la organización. La 
responsabilidad garantiza que las violaciones se aborden de manera justa y que el comportamiento 
ético sea reconocido y recompensado.

6.   Mejora Continua:

El Código debe evolucionar con la empresa y a medida que surjan nuevos desafíos éticos. Las 
revisiones y actualizaciones periódicas, incorporando los comentarios de los empleados y los cambios 
en el entorno empresarial, mantendrán el Código relevante y efectivo.




